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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de campanha de promocao e divulgacédo “Gaia, Aqui
e em todo o Mundo” de acordo com a Parte IV — Especificacfes Técnicas, do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2- Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisédo de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao caderno de encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos contratos
Plblicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmao diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
O contrato resultante do presente procedimento € celebrado pelo prazo de 3 meses, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessa¢éo do contrato.

Clausula 42 - Preco base

1 - Pela aquisicao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacbes constantes do
presente caderno de encargos, a proposta do prestador de servicos ndo podera ultrapassar o preco base de € 18.700,00,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco base mencionado no nimero anterior foi determinado em funcdo da ponderagéo dos valores obtidos através
de consulta preliminar ao mercado, realizada ao abrigo do disposto no artigo 35.°-A do CCP.

Clausula 5.2- Obrigac¢es principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de servicos as obrigac6es principais de
criacdo, producdo, edicdo, promocéo, gestdo e acompanhamento da campanha “Gaia, Aqui e em todo o0 Mundo”.

2. O prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacéo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizacéo necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

3. O prestador de servigos deve garantir as condices de seguranca e satde do trabalho a todos os seus colaboradores,
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cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacéo de perigos e avaliagdo
de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apélices de seguros de acidentes de
trabalho.

4. Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigaces assumidas no contrato.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda ainformacdo e documentacao, técnica e nédo técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com a
execuc¢do do contrato.

2. Aiinformacao e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢édo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagao, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Preco contratual
1. Pela prestac¢do de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac@es constantes do
presente caderno de encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servicos o preco total
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco a que se refere o nimero 1 ¢ dividido pelas diversas fases de execugdo do contrato, nos seguintes termos:
a) 50% com aentrega dos documentos da Fase 1 - ponto 1 da Clausula 292
b) 25% com a entrega dos contetidos e documento da fase 2- ponto 2 da Clausula 29%;
c) 25% com a entrega dos contetidos e documento da fase 3 - ponto 3 da Clausula 292,
3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servicos do objeto do
contrato para o respetivo local de prestagdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.
4. Nao havera lugar a revisdo de precos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apés a rececao, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6
podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacéo considera-se vencida com a prestagao faseada dos servicos objeto
do contrato, nos termos da clausula anterior.
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3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servicos ou através de emissao de cheque.

5. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova redac¢éo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

6. As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes altera¢cdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i. através de Intercambio Eletronico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic
Transactions, Lda. para o fornecimento da solugédo de tratamento de faturas eletrénicas;
ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletronicas para faturas@cm-gaia.pt,
anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, € um processo automatizado,
pelo que o email deverd ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes pardmetros o sistema de
gestdo nao fara o devido processamento.
A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solucio adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informacéo técnica que se revele
necessaria.
6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.
6.3. Amesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da
duplicacdo da tramitacdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento.

2. Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execucao e dos niveis de servico fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecuniaria até 2% do valor do contrato, por dia Gtil de atraso.

3. Em caso de resolucéo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.
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Clausula 11.2- Resolucao do contrato
1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obrigacGes por si assumidas no contrato, nos termaos gerais de Direito, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacGes legais a que houver lugar.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagéo de
incumprimento suscetivel de gerar resolucdo contratual, concedendo a contraparte um prazo néo inferior a 10 dias para
que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara a
resolucdo contratual, nos demais termos gerais de direito.
3. O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situaces, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador dos servicos:

a) Quando néo se verificar a disponibilizacdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa

direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposices do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;
c) Prestacdo de falsas declaracdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessagdo da atividade;

f)  Condenacao, por sentenca transitada em julgado, por infracéo que afete a idoneidade profissional do prestador

de servicos e desde que n&o tenha ocorrido reabilitacdo judicial.
4. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao escrita enviada ao prestador de
Servigos.
5. O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.
6. O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatorio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333°, por razdes de interesse publico nos termos do artigo 334° e ainda por alteragéo
anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335° do CCP.

Clausula 122 - Cessao da posi¢édo contratual

1. Acessao da posicao contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se pelo
preceituado nos artigos 316° a 318°do CCP.

2. Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que reina 0s pressupostos para a resolucao do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessé@o da posi¢ao contratual, nos termos do disposto no artigo 318.°-
Ado CCP.

3. No caso do nimero anterior, a execucéo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execucéo do Contrato

Clausula 132 - Local e conformidade da prestacao de servicos

1. Osservigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente caderno
de encargos.

2. Sempre que solicitado, o prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacédo dos
servicos objeto do contrato, os relatorios periodicos dos trabalhos e todos os documentos em lingua portuguesa,
gue sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento daqueles.

Classificag&o: «Uso interno» apcer sH IiNet m
Na® Qs
1s°

IM/PS$02.01.002.06 Certificado 2018/CEP/5485




VILA NOVA DE

3. Sdo daresponsabilidade do prestador de servigos todas as despesas inerentes a prestagéo de servico.

Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de os servicos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificacdes definidas no presente caderno de ncargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve informar, por escrito,
0 prestador de servigos.

2. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacdes exigidas.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentacao
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infracdes cometidas pelo prestador de
servigos, no &mbito da execucdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagéo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Protecao de dados pessoais

1 - Constituem obrigacdes do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a prote¢édo de dados pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato, ndo
podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b. Dar cumprimento as instrucGes que possam, no ambito da execu¢do do contrato, ser emitidas pela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados pessoais;

c. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das regras de protecéo de dados;

d. N&o partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacdo expressa da entidade adjudicante, ou
decorrente de obrigagéo legal;

e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no &mbito do contrato;

f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a confidencialidade e adotar
as medidas de seguranca correspondentes;

2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violagGes de seguranca
ocorridas no &mbito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacédo relevante, designadamente a
descricdo da natureza da violagao de seguranca, bem como a descrigéo das possiveis consequéncias da mesma e ainda
das medidas adotadas ou propostas para por término a violacdo de seguranca ou mitigar possiveis efeitos negativos.
Caso ndo seja possivel enviar a informacao simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4 - Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham sido objeto
de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes, devendo para o efeito
enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.
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Clausula 17.2 — Avaliacio de Fornecedores
1 - Aquando da recec¢do da Ultima fatura e no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, € feita a avaliacdo de cada

prestador referente a toda a execugdo do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do Municipio

(https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 - O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratacao Piblica no campo “avaliagédo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletrénica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 18.2 Acompanhamento da execucéo do contrato

1 — E nomeado um Gestor de Contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucio do contrato,
verificando o cumprimento das obrigacdes contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.° - A do
CCP.

2 — Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, € dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacao, por escrito, referente a requisi¢cdo / nota de encomenda / pedido de a

remeter ao Adjudicatario.

PARTE IIl - Disposi¢oes Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicac@es e notificacbes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracédo das informac6es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 Producao de efeitos
Nos termos do artigo 127.° do Codigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no
portal da Internet dedicado aos contratos publicos
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Clausula 23.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.

PARTE IV — Especificacfes Técnicas

Clausula 24.2- Objetivos

A campanha “GAIA, AQUI E EM TODO O MUNDOQ” devera ser desenvolvida tendo como objetivos fundamentais cativar
o publico paravisita e estadia em Gaia, pela quantidade e qualidade de ofertas, em seguranga (incluindo acessos rapidos
a hospitais centrais), destacando a proximidade, descontos multiplos e a isencdo de taxa turistica, nesta regido de
eleicdo que garante condicOes de exceléncia na cidade e na praia, sem esquecer a natureza e os inimeros equipamentos
existentes.

Clausula 25.2- Operacionalidade

Sera da responsabilidade do prestador de servicos a criacao, producdo, edicdo, promocao, gestdo e acompanhamento
da campanha “GAIA, AQUI E EM TODO O MUNDO” com a obrigatoriedade de apresentagédo de um relatorio de situagéo
sempre que solicitado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

A campanha devera revelar Gaia, todos os dias, com imagens reais que acontecem num “agora”, com pensamento
positivo e seguranca ativa.

Por uma questdo de estratégia constante, toda a campanha deve ser operada em funcao dos resultados obtidos nas
redes sociais, sem ignorar que devera existir targets especificos, como por exemplo: jovens e menos jovens.

As varias campanhas dentro da campanha devem sublinhar o espirito “cool and safe” de Gaia e as vantagens de fazer
férias num ambiente de confianca e seguranca.

Devera ser criado um link direto entre a pessoa indigitada pelo Municipio de Vila Nova de Gaia e o coordenador geral
da campanha por parte do Adjudicatario.

Todos os contetdos, tal como base de textos, exceto “lives” sdo apresentados para aprovacao, e s6 depois da aprovacao
serdo publicados.

Clausula 26.2- Linha de a¢édo
S&o da responsabilidade do prestador de servigos as seguintes tarefas a desenvolver no @mbito da campanha “GAIA,
AQUI EEM TODO O MUNDO™:
a) Videos, fotografias e “lives”, nos quais Gaia se apresente tal como € - sem recurso a arquivo ou a banco de
imagens;
b) Uma Modelo Portuguesa, ird percorrer inimeros lugares de Gaia, filmando e fotografando Gaia, apresentando-
a com pormenores, razdes que sdo auténticos convites a todos aqueles que tanto desejam uma “escapadinha”
ou umas férias, variedade e seguranca.

Clausula 27.2- Producédo de contetidos

E da responsabilidade do prestador de servigos a criacao dos seguintes contedidos:
a) 3 VideosLongos (1 a2 minutos);
b) 36 Videos Curtos (cerca de 30 segundos, temas especificos);
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c) 12 Lives (diretos via telemovel de locais de referéncia);
d) 120 Slides (imagens com e sem personagem de locais de interesse).

Clausula 28.2- Equipa de producao

A equipa de producao devera ter elementos com as seguintes valéncias:
a) 1 Coordenador-Geral,

) 2 Criativos;

) 3 Operacionais Redes Sociais;

) 2 Operadores de Imagem;

) 1 Modelo;

2 Tradutores (Espanhol e Inglés);

1 Gestor de Compras Redes Sociais.

CIR IR =S =)

Clausula 29.2- Faseamento

1. Fase 1: Apresentacdo de proposta de cronograma da campanha GAIA, Aqui em todo o Mundo: descri¢do do projeto
de programacao, locais e personagens convidados, com breve sinopse dos temas. Entrega de relatério de pré-
programacao;

2. Fase 2: Entrega de 50% dos contetdos e plano de divulgacéo e informacao para a comunicacao GAIA, AQUI AO LADO;

3. Fase 3: Entrega dos restantes conteddos e relatério final.
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